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Liiketoiminnantukijärjestelmät eli BSS-järjestelmät, mitä ne ovat?
Tecnotree palvelee globaaleja teleoperaattoreita

Roaming-laskutus Itsepalvelu portaalit

Tuotehallinta-
ohjelmistot

Asiakashallinta-
ohjelmistot

Mediointi-
ohjelmistot

Bonusjärjestelmä-
ohjelmistot

Resurssienhallinta-
ohjelmistot

Tilaustenhallinta-
sovellukset

Provisiointi-ohjelmistot

Reaaliaikaiset 
laskutusjärjestelmät

Laskutus-
ohjelmistot

Suurin pre-paid asennus:
Yli 30 miljoonaa tilaajaa

BSS
Suurin laskutus-

järjestelmä:
13 miljoonaa tilaajaa

Suurin CLM1 asennus:
120 miljoonaa tilaaaja

Suurin käsiteltyjen 
CDR2-tiedostojen määrä 
laskutusjärjestelmä-
asennuksessa:
300 miljoonaa päivässä

Suurin CLM1-asennus:
200 transaktiota

sekunnissa

Suurin prepaid-asiakas:
16 500 transaktiota 
sekunnissa

1) Customer Lifecycle Management (asiakashallinta)

2) Call Detail Record  (puhelutiedot)



Operaattorit ja operaattoriryhmät asiakkaina

Lisäpalvelujärjestelmät

Ennakkomaksujärjestelmät (OCS)

Liiketoiminnantukijärjestelmät (BSS)

TIW

CLARO

MTN

ZAIN

OOREDOO STC



Uusimmat operaattoriryhmät

STC
Käyttökate 8 mrd. EUR
Nettotulos 3,3 mrd. EUR

Ooredoo
Käyttökate 2,5 mrd. EUR
Nettotulos 780 milj. EUR

” Zainilla on toimintaa 
Kuwaitissa, Bahrainissa, 
Iraqissa, Jordanissa, Saudi 
Arabiassa, Sudanissa, Etelä-
Sudanissa ja Marokossa.”

Zain
Käyttökate 2,1 mrd. EUR
Nettotulos 600 milj. EUR



United Healthcare

stc

Claro Telefonica

OoredooTelenor

United Healthcare

Nepal Telecom

Entel

Telikom PNGTelus

Radian

70+
Eri maassa

asennuksia

1 Bn+
Tilaajaa

80+ %
Työntekijöistä TM

Forum sertifioituja

Asiakastuki toimii vuorokauden ympäri ja toimitukset tehdään normaaliin työaikaan hyödyntäen globaalia organisaatiota 32 eri toimipisteessä

Customer Experience – 2023
Revenue Monetisation – 2023

60+
BSS-

järjestelmävaihdoksia 
maailmanlaajuisesti

40+
Myynnin tulouttamisen 

mahdollistavia laskutus – ja 
veloitus järjestelmätoimituksia

(Billing & Charging)

Kasvava maailmanlaajuinen asiakaskunta

90+
Operaattori-

asiakasta



Liike-
toiminnan 

laajentaminen
Yritys- ja

talousfokus

Pääsy uusille markkinoille

Asiakashankinta

Fuusiot ja yritysostot

Velkojen yhdistäminen

AI/ML | Cloud | BSS/OSS 
Healthcare

Fintech | OTT

Strategiset yritysostot

Pohjois-Amerikan ja Euroopan 
markkinoiden avaaminen

Kasvu Aasiassa

Cognitive Scale integrointi

Liiketoimintamallin 
uudistaminen

Sisäänrakennettu AI

AI johdettu toimitus ja käyttö

Investoinnit pilviteknologiaan,
IoT:hen ja OSS 

Tecnotree - markkinapaikka

AI

FO
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Strategiset fokusalueet

Investoinnit 
uusiin 

tuotteisiin



2022
BSS-toimittajien 
markkinatilanne

2020
BSS-toimittajien 
markkinatilanne

$10B $7.8B $6.6B $4.3B $2.1B

BSS Leaders

$10B $7.8B $6.6B $4.3B $2.1B
Tecnotree

BSS Leaders

Tecnotree

• BSS IT Global Market 2023 oli 11,2 miljardia dollaria *)

• Gartner tunnusti Tecnotreen haastajaksi, jolla on kasvava markkinaosuus

• Tecnotreen osoitettavissa oleva kokonaismarkkina (TAM) on 

kaksinkertaistunut viimeisen neljän vuoden aikana ja on nyt yli 4 miljardia 

euroa (0-19 %:sta -> 20-39 %:iin BSS IT:n globaaleista markkinoista).

*In 2023 Gartner® projects BSS IT Global Market of $11.2B to grow at 2.1% from 2022 to 2027

Investoinnit uusiin tuotteisiin ovat kasvattaneet Tecnotreen osoitettavissa 
olevaa kokonaismarkkinaa (TAM)



Liikevaihto- ja liiketulostrendi
Q1/2024 liiketulos (EBIT) 4,4 M 

22 % v-v kasvu

EUR milj.

Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024

EBIT 2,0 5,1 5,0 6,1 3,6 6,2 6,2 7,90 4,43

EBIT % 15% 28% 25% 30% 23% 32% 29% 36% 27%

15% 28% 25% 30% 23% 32% 29% 36% 27%

Q1/2024 liikevaihto 16,3

5 % v-v kasvu

Liikevaihdon kasvu käynnissäolevien toimitusten ansiosta
EUR milj.

13,3 

18,3 
19,9 20,1 

15,5 

18,8 

21,4 22,2 

16,3 

 Q1 22  Q2 22  Q3 22  Q4 22  Q1 23  Q2 23  Q3 23  Q4 23  Q1 24

❑ Tecnotree jatkaa tiukkaa kulukuria, jotta liiketulos kasvaisi 
tasaisesti vuonna 2024

❑ Liikevoiton kasvu korkeampaa verrattuna liikevaihdon kasvuun 
kustannusoptimoinnin ansiosta 

❑ Kulut laskivat 10 % vuoden 2024 ensimmäisellä neljänneksellä 
(vrt Q1 2023)



Näkymät vuodelle 2024

Oletukset:
▪ Telecom BSS -alan kasvu on 2,1 % vuosina 2022–2027 *

▪ Tecnotree jatkaa kasvuaan yli markkinavauhdin kilpailukykyisten tuotteiden ja palveluiden kysynnän johdosta

▪ Enemmän ARR-liiketoimintamalleja, jotka takaavat ennustettavan ja vakaan vuosineljänneksen liikevaihdon

▪ Lyhyellä tähtäimellä liikevaihtoon vaikuttaa epävarma maailmantalouden skenaario

▪ Yritys odottaa korkeampaa kustannusoptimointia vuonna 2024

▪ Valuuttakurssien odotetaan pysyvän suunnilleen nykyisellä tasolla

2 % – 7 %

Liikevaihdon

odotetaan

kasvavan

7 % – 15 %

Liikevoiton (EBIT) 

odotetaan kasvavan

*Gartner 2023



Miksi Tecnotree on houkutteleva investointikohde?

VAHVA TALOUS

Vakaa taloudellinen 
asema

Vahva tase

Saamiset ovat hyvin hajautettuja 
ilman riippuvuutta yksittäisestä 
suuresta projektista, joka voisi 

aiheuttaa saamisten huomattavaa 
arvonalentumista

KASVU

Hyvä orgaaninen kasvu, kaikkien 
aikojen korkein tilauskanta

Laajentuva korkealaatuinen ja 
maksukykyinen asiakaskunta 

(STC, Zain, Ooredoo jne.)

Kasvupotentiaalia (TAM) suurilla 
uusilla markkinoilla (Eurooppa ja 

Pohjois-Amerikka)

TUOTEPORTFOLIO JA 
KANNATTAVUUS

Korkealaatuinen 
tuotevalikoima, joka vastaa 
muuttuvaan markkinoiden 

kysyntään

Korkea kannattavuus
kustannusten ja 

tuoteportfolion rationalisoinnin 
ja organisaation 

uudelleenjärjestelyn ansiosta



timo.holopainen@tecnotree.com

Yhteystiedot:

KIITOS

mailto:Investor.relations@tecnotree.com
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